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Rendelés leadasa, szerz6dés letrejotte:

1. A termékek tulajdonsagait, jellemzéit, és a hasznalatukra vonatkozé tajékoztatast a konkrét termék
gyartéi oldalardél lehet megismerni. A gyarté cégek altal tévesen megadott termékinformaciokért nem
vallalunk felelésséget.

2. A weboldalon kdzzétett arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk, a modositas minden esetben a
weboldalon térténé megjelenéssel egyidejlleg lép életbe. A modositas a mar leadott rendelésben
szerepl6 termékek vételarat nem befolyasolja.

3. A Szolgaltaté a mar megrendelt termékek vételaranal is fenntartja a valtoztatas jogat, ha az
adatbeviteli hiba miatt nyilvanvaléan nem fedi a valds arat (pl.: 0 vagy 1ft). A Vevd ebben az esetben
természetesen gyakorolhatja az elallas jogat!

4. Vevé a megrendelés jovahagyasaval a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadja és magara
nézve kotelezdnek ismeri el.

Szallitasi és fizetési feltételek:

Vasarloinknak lehetéséguk van a rendeléseiket gy6ri telephelytinkon
személyesen atvenni. Természetesen ebben az esetben semmilyen
kiszallitasi dijat nem szamitunk fel.

Telephelyunk cime:
9025 Gyér, Bokréta utca 11.

Elallasi jog

17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet

a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl

A Kormany a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fvtv.) 55. §-anak e)
pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a kdvetkez&ket rendeli el:

1. § (1) Arendelet hatalya arra a szerz8désre terjed ki, amelyet gazdalkodo szervezet vagy



magyarorszagi fidktelepe utjan kulfoldi székhelyl vallalkozés (a tovabbiakban egyutt: gazdalkodd
szervezet) és fogyasztd kot egymassal a gazdalkodo szervezet aruértékesitd, illetve szolgaltatd
tevékenységi kérében kizardlag egy vagy tobb tavkézlé eszkdz hasznalata utjan (tavollevék kdzatt
kotott szerz6dés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhato, ha kuldén jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozé szerzédésrol
eltér6en nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a) a pénzlgyi szolgaltatasi és a kiegészité pénzligyi szolgaltatasi, a biztositasi és a
biztositaskozvetitdi, a befektetési szolgaltatasi és a kiegészité befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos szerzédésre, valamint az 6nkéntes kdlcsonos biztositd pénztari és a
nyugdijpénztari szolgaltatasokkal kapcsolatos szerz6désre;

B) automatabdl torténd értékesitésre;

c¢) nyilvanos tavbeszél6 allomas igénybevétele Gtjan a tavbeszéld szolgaltatast nyujté szervezettel
kotott szerz6désre;

d) az épitési szerzddésre;

e) ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozé mas jog megszerzésére iranyuld
szerz8désekre, kivéve a bérleti szerzédést;

f) az arverésen kotott szerzddésre.

(4) A mindennapi fogyasztasra szolgalé aruk rendszeres hazhoz szallitasara vonatkozé szerzddésre
kizarélag a 7. § (2)-(3) bekezdése, a 8-11. § alkalmazhaté, az utazasi szerz6désre és az ingatlanok
idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzddésre pedig kizardlag a 9. §
alkalmazhato.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozlé eszkdz: barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében
— szerz8dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilénésen a
cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtdtermékben kdzzétett hirdetés
megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, az automata hivokészilék, a radid, a videotelefon, videotex
(mikroszamitégép képernydvel) billentylizettel vagy érintéképernydvel, az elektronikus levél (e-mail), a
tavmasolo (telefax) és a televizio.

2. § (1) A gazdalkodé szervezet a szerz6dés megkotése el6tt kelld idében koteles a fogyasztot
tajékoztatni:

a) a gazdalkodo szervezet cégnevérdl (nevérdl), székhelyérdl (lakohelyérdl), a kiilon jogszabalyban
meghatarozott nyilvantartasba vételi szamardél, adészamardl és telefonszamardl,

B) a szerz8dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl;

c) az ellenszolgaltatasrol, beleértve az ellenszolgaltatashoz kapcsolodd egyéb fizetési kotelezettséget
is;

d) sziikség szerint a szallitas koltsegérdl;

e) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

f) az elallas jogarol (4-5. §);

g) a tavkozl6 eszkdz hasznalatanak dijarol, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;

h) az ajanlati kotottseég idejérdl;

i) a szerz8dés legrovidebb id6tartamardl olyan esetben, amikor a szerz8désben foglaltak teljesitésére
folyamatosan vagy ismétlédéen kerul sor.

(2) A gazdalkodo szervezet az (1) bekezdés szerinti tadjékoztatasi kdtelezettségnek egyértelmien,
kozérthet6en és pontosan, az igénybe vett tavkdzlé eszkdznek megfeleld mdédon koételes eleget tenni.
(3) Ha a gazdalkodd szervezet telefonon tesz szerz6déskdtésre ajanlatot a fogyasztonak, annak
kezdetekor koteles kdzolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét (lakohelyét) és telefonszamat,
valamint a fogyaszté figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz8déskotésre iranyulé szandékara.

3. § (1) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyasztot a szerz6dés megkdtése elbtt kell6 id6ben, de
legkésbbb a szerz6dés megkotésekor a 2. § (1) bekezdésének a)-f) pontjaban foglaltakrdl irasbeli
tajékoztatoval vagy mas, a szoébeli tajékoztatast megerdésité dokumentummal (a tovabbiakban egydtt:
irasbeli tajékoztatd) ellatni.

(2) Az irasbeli tajékoztatonak az (1) bekezdésben elbirtakon felll tartalmaznia kell:

a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. § (5)
bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azt az esetet is, amikor a
fogyasztot az 5. § alapjan az elédllas joga nem illeti meg;

B) a gazdalkodé szervezet azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
fogyaszto kifogasait érvényesitheti;

c) a szavatossag, illetve a jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetéen igénybe vehet6 kiegészité
szolgaltatas (alkatrészellatas, javitdszolgalat) biztositasat;

d) a szerz6dés megsziintetésének lehetéségét, ha az hatarozatlan idére sz6l, vagy tartama az egy



évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozld eszkodz atjan egyetlen alkalommal
nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozlé eszkdz tzemeltetbje részére
kell medfizetni. A fogyasztot azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a gazdalkodé szervezet (2)
bekezdés B) pontjaban meghatarozott cimérdl.

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.

(2) A fogyaszté az elallas jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, szolgaltatas
nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy a gazdalkodo szervezet a 3.
§ szerinti tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodé szervezet nem tesz eleget a 3. § szerinti tajékoztatasi kotelezettségének, a
fogyaszt6 az eldllas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig a
szerz8dés megkodtésének napjatdl szamitott harom hdnapon belll gyakorolhatja.

(4) Ha a 3. § szerinti tajékoztatasra a (3) bekezdésben meghatarozott harom hénapon belll sor kerdl,
a fogyaszté szamara az eldllasra nyitva allé nyolc munkanapos hataridd attél a naptél kezdédik,
amikor a tajékoztatot kézhez kapta.

(5) A gazdalkodo szervezet koteles a fogyaszto altal kifizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb
az elallast kdvetd harminc napon belll visszatériteni. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket. A fogyasztét ezenfellil egyéb koltség
nem terheli. A gazdalkodé szervezet azonban kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
ered6 karanak megtéritését.5. § A felek eltérd megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem
gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot

a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha a nyolc munkanapos elallasi hataridé
lejarta el6tt a gazdalkodo szervezet a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

B) olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
gazdalkodo szervezet altal nem iranyithaté ingadozasatol fligg;

c) olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerzddés esetében,
ha a csomagolast a fogyaszté felbontotta;

e) hirlap, folydirat és idészaki lap terjesztésére vonatkozé szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6. § (1) Ha az aru arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a gazdalkodo szervezet altal
nyujtott kélcson [Fvtv. 2. § d) pont] fedezi, a fogyasztd 4. § szerinti elallasi joganak gyakorlasa a
fogyasztasi kdlcsonszerzédést is felbontja.

(2) A fogyaszt6 a gazdalkodo szervezetnek a fogyasztasi kdlcsdnszerzédés felbontasabdl eredé karat
nem koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kovetelhetd. A gazdalkodo szervezet
azonban kovetelheti a fogyasztotol a kdlcsonszerzdés megkotésébdl eredd karanak megtéritését,
feltéve, hogy a kdlcsdnszerz6désben ezt a kar elemeinek és dsszegszerliségének meghatarozasaval
kifejezetten kikototte, és a 3. § szerinti tajékoztatasi kdtelezettségének eleget tett.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha az aru arat vagy a szolgaltatas
dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztasi kdlcsdn (a hitelintézetekrél és
a pénzugyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény 2. szamu melléklete Ill. 5. pont) fedezi,
feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsénszerz6dés a pénzlgyi intézmény és a gazdalkodoé szervezet
elézetes megallapodasan alapul. A gazdalkodod szervezet koteles a fogyaszto elallasardl a pénzigyi
intézményt haladéktalanul értesiteni.

7. 8§ (1) Afelek eltérd megallapodasa hianyaban a gazdalkodo szervezet a fogyasztotdl kapott
felszdlitas kézhezvételétdl szamitott harminc napon belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a gazdalkodo szervezet a szerz6désben vaéllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all
maodjaban nyujtani, koteles errél a fogyasztét haladéktalanul tajékoztatni, valamint a fogyaszté altal
fizetett sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kdtelezettség
teljesitése a gazdalkodé szervezetet nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.(3)
Ha a gazdalkoddé szervezet a szerz6désben meghatéarozott modon helyettesitd aruval, illetve
szolgaltatassal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasa folytan az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerlt koltségek a gazdalkodé szervezetet terhelik. A kdltségek viselésérdl, valamint
a megfeleléen helyettesité aruval, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrél a gazdalkodo szervezet
egyértelmien és pontosan koteles a fogyasztét tajékoztatni.

8. § (1) A gazdalkodo szervezet nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan arut
értékesit, illetve olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.



(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a gazdalkodo szervezet
ajanlatanak — hallgatélagos — elfogadasat.

9. § (1) A fogyaszté kifejezett hozzajaruldsa szikséges ahhoz, hogy a gazdalkodo szervezet a
szerz8déskotés céljabdl automata hivokészuléket, illetve tavmasolét (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kuldn jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a gazdalkodé szervezet a fogyasztd kifejezett
titakozasanak hianyaban hasznalhat olyan, kozvetlen kapcsolatot lehetévé tevé tavkozlé eszkozt,
amely nem tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10. § A gazdalkodé szervezetet terheli annak bizonyitasa, hogy a rendeletben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a hataridék betartasara vonatkozo eldirasokat megtartotta,
valamint a fogyaszté 9. §-ban el6irt hozzajarulasat beszerezte.

11. § (1) A fogyasztd a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyaszté javara lehet eltérni.

12. § (1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén |ép hatalyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni.

(2) E rendelet hatalybalépésével egyidejlleg a hazalé kereskedésrél szolé 44/1998. (l1l. 11.) Korm.
rendelet 4. §-anak (1)-(2) bekezdésében a “nyolc napon belll” szévegrész helyébe a “nyolc
munkanapon belll” szévegrész 1ép.

(3) Ez a rendelet a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagallamai k6zott tarsulas
létesitésérdl szolo, Brisszelben, 1991. december 16-an alairt Eurépai Megallapodas targykoérében, a
megallapodast kihirdeté 1994. évi |. térvény 3. §-aval 6sszhangban az Eurdépai Parlamentnek és a
Tanacsnak a tavolban kotott szerz8dések tekintetében a fogyasztok védelmérdl szolé 97/7/EK
iranyelvével 6sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz.



